Obchodni podminky a zpracovani osobnich udajt

Provozovatel:

Karel Hriza

IC: 09035885

Nadrazni 716,

Moravsky Krumlov 67201
Telefon: (+420) 720 319 904

1. Obchodni podminky
1.1 Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi provozovatelem a zakaznikem pfi
objednavce a dodavce pokrmu.

1.2 Objednavka a uzavieni smlouvy

e Objednavka se provadi prostfednictvim telefonu, SMS nebo pfes socialni sité
(Facebook, Messenger).
Registrace zakaznikd neni vyzadovana.
Odeslanim objednavky zakaznik souhlasi s témito podminkami.
Provozovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

1.3 Cena a platba

e Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
e Platba je mozna pouze hotové nebo kartou pfi pfevzeti.

1.4 Dodaci podminky

Rozvoz probiha v okoli Moravského Krumlova a Znojma.

Muze byt uctovan poplatek za rozvoz dle vzdalenosti.

Doba doruceni se liSi dle aktualni vytizenosti.

Doporucuje se objednat minimalné 3 hodiny pfedem, jelikoZ pokrmy jsou
pfipravovany z €erstvych surovin.

1.5 Reklamace

e V/zhledem k povaze zbozi reklamace nejsou pfijimany.
e Pokud zakaznik neni s kvalitou spokojen, mlze se obratit na provozovatele a situace
bude individualné posouzena.

2. Ochrana osobnich udajt

2.1 Spravce osobnich udaju



Provozovatel je spravcem osobnich udaji ve smyslu GDPR.
2.2 Rozsah a uc€el zpracovani
e Osobni udaje jsou zpracovavany pro ucely vyfizeni objednavek a marketingové
komunikace (napf. zasilani nabidek a newslettert).
e Zpracovavany jsou jmeéno, adresa, telefon, e-mail.

2.3 Prava zakazniku

e Pravo na pristup, opravu, vymaz a omezeni zpracovani.
e Pokud ma zakaznik jakékoli dotazy nebo obavy ohledné zpracovani svych osobnich
udajd, kontaktujte provozovatele.

2.4 Doba uchovani udajua

Osobni udaje nejsou uchovavany déle, nez je nezbytné pro splnéni smluvnich a zakonnych
povinnosti.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 26.03.2025.
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